Ogdlne warunki sprzedazy i dostaw firmy ASGARD
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1 Definicje
ASGARD — Asgard Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Zakopianskiej 239, 60-467 Poznan, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000110082;

KLIENT — kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej zarejestrowana zgodnie z
prawem polskim lub prawem innego panstwa, ktéra zawiera umowe handlowg z ASGARD lub sktada stosowne ,,Zaméwienie” w zakresie ,,oferty
handlowej” ASGARD.

TOWAR - réznego rodzaju przedmioty objete ofertg katalogowa oraz ustugi we wskazanym zakresie, w szczegdlnosci znakowania upominkéw
reklamowych stanowigce przedmiot dziatalnosci ASGARD.

OFERTA HANDLOWA — towary oferowane do sprzedazy i/lub dostawy przez ASGARD, w szczegdlnosci wskazane w katalogu ASGARD pod nazwa
BLUE COLLECTION oraz na firmowej stronie internetowej www.asgard.pl. Zawartos$¢ katalogdw oraz strony internetowej nie stanowi oferty
handlowej w rozumieniu art. 543 Kodeksu Cywilnego.

ZAMOWIENIE — w formie pisemnej, faksem lub pocztg elektroniczng zaméwienie ztozone przez Klienta na towary lub ustugi z oferty ASGARD
wskazanej w punkcie 4., na podstawie ktérej zamawia on lub dokonuje rezerwacji towaréw lub ustug. W zamoéwieniu podac nalezy w
szczegdlnosci: dane identyfikacyjne Klienta, doktadne okreslenie przedmiotu Zamdwienia oraz doktadne informacje umozliwiajace prawidtowe
wykonanie ustugi, w szczegdlnosci w zakresie znakowania towardéw.

PRZYJECIE ZAMOWIENIA — o$wiadczenie ASGARD ztozone w formie pisemnej, faksem lub poczta elektroniczna, w ktérym nastepuje ostateczne
potwierdzenie ilosci zamdwionego towaru, jego ceny oraz termin realizacji zamdwienia.

OGOLNE WARUNKI — stanowig regulamin obowiazujacy przy sktadaniu zaméwieri w ASGARD oraz okreslaja wzajemne prawa i obowigzki Stron
umowy. ,,0gélne warunki sprzedazy i dostaw” stanowig integralng cze$s¢ umowy.

UMOWA — ustalenie istotnych warunkéw sprzedazy lub dostawy pomiedzy Stronami umowy, na podstawie zamoéwienia ztozonego przez Klienta
oraz pisemnego potwierdzenia przyjecia zamodwienia.

DZIEN ROBOCZY — oznacza dzieri powszedni od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobét.

2 Zakres obowigzywania

Niniejsze Ogdélne Warunki Sprzedazy i Dostaw obowigzuja w zakresie uméw sprzedazy produktéw okreslonych w Ofercie Handlowej, dostaw
oraz wszelkich innych uméw zawieranych pomiedzy ASGARD wystepujgcej w charakterze sprzedawcy a jej Klientami.

Ogdlne warunki uméw nie obowigzujg tylko w przypadku wyraznego oswiadczenia ztozonego przez ASGARD o ich nieobowigzywaniu w
konkretnej umowie z Klientem. Oswiadczenie ztozone przez ASGARD o nieobowigzywaniu ogdlnych warunkéw umoéw ma zastosowanie tylko w
stosunku do konkretnej umowy i nie moze mie¢ zastosowania do innych uméw z danym kontrahentem, chyba ze wyraznie wynika to z danego
odwiadczenia.

ASGARD nie jest zwigzany w zadnym zakresie ogdlnymi warunkami umoéw, wzorcami umoéw, czy regulaminami, ktére sa stosowane przez
Klientéw, chyba ze w drodze wyraznego pisemnego o$wiadczenia wyrazit zgode na ich obowigzywanie.

Z wyjatkiem wspdlnikéw ASGARD, prokurentéw i petnomocnikédw legitymujgcych sie waznym upowaznieniem, zaden z pracownikéw ASGARD
nie jest uprawiony do zmiany oraz ustalania odmiennych postanowien ogdlnych warunkéw umow.

3 Oferty, zamdwienia i zawarcie umowy

W przypadku ztozenia zamdwienia przez Klienta, umowa zostaje zawarta tylko w razie potwierdzenia przyjecia zamoéwienia przez ASGARD lub
dostarczenia zamoéwionego towaru. Ztozenie zamdwienia jest rdwnoznaczne z zaakceptowaniem przez zamawiajgcego wszystkich postanowien
zawartych w niniejszych Ogélnych Warunkéw.

W przypadku ustalenia przez strony w poszczegélnym zamodwieniu postanowien wytaczajacych lub modyfikujacych ogélne warunki umoéw
wygasajq one z chwilg realizacji umowy i nie majg zastosowania do innych zamdwien i uméw pomiedzy Klientem a ASGARD, o ile nie wynika to z
wyraznego o$wiadczenia ASGARD.

Klient nabywa towar na podstawie wzoréw ASGARD.

Odpowiedzi na zapytania ofertowe sktadane przez Klienta do ASGARD wazne s3 przez 14 dni, liczac od daty ich wystanie przez ASGARD, o ile w
odpowiedzi nie zaznaczono inaczej.

Klient skfadajac po raz pierwszy zamdéwienie w ASGARD zobowigzuje sie wraz z zamdéwieniem dostarczy¢ poswiadczone przez siebie aktualne
kopie nastepujacych dokumentow:

- wypisu z ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub odpisu z Krajowego Rejestru Sgdowego,

- decyzji w sprawie nadania NIP,

- zaswiadczenie o nadaniu numeru REGON.

ASGARD moze wstrzymac sie z realizacja zamdwienia/umowy w sytuacji, gdy Klient nie dostarczy wszystkich wymaganych w pkt. 5 powyzej
dokumentow.

Zamowienia przyjmowane sg wytacznie w formie pisemnej (mailem lub faxem).

Termin realizacji sktadanych zamdwien jest kazdorazowo ustalany przez Asgard w trakcie przyjecia zamdwienia do realizacji. Standardowy
termin realizacji produktéw z katalogu Blue Collection bez znakowania wynosi 24-48 godzin. Jednak termin ten moze ulec wydtuzeniu w
przypadku zamdwienia duzych ilosci produktu lub braku standw magazynowych. Warunki oraz termin realizacji winny byé¢ kazdorazowo
potwierdzone przez firme ASGARD, aby byty obowiazujace.

Termin realizacji zamdwienn obejmujgcych ustuge znakowania ASGARD potwierdza po uzyskaniu akceptacji Klienta na projekt wykonania
znakowania.
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W przypadku zamdwienia ustugi znakowania, Klient zobowigzany jest dostarczy¢ wzér graficzny zapisany w programie COREL zamienionym na
krzywe. Konieczno$¢ opracowania przez Asgard materiatdw dostarczonych przez klienta jest dodatkowo ptatna zgodnie z cennikiem
grawerowania.

W przypadku rezygnacji z zamdwienia przyjetego do realizacji firma ASGARD moze dochodzi¢ wszelkich kosztéw zwigzanych z jego realizacjg
(koszty przygotowalni, opracowania graficznego).

W zakresie zamowien zwigzanych z wykonaniem nadruku ASGARD zastrzega, ze kolory nadrukéw na artykutach katalogowych moga byc¢ jedynie
zblizone do wzornikéw stosowanych przy druku na papierze (Pantone).

Klient zobowigzany jest do:

- biezagcego aktualizowania wpisu (odpisu) z wtasciwego rejestru w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,

- biezgcego aktualizowania numeru REGON oraz decyzji z nadaniu numeru NIP,

- poinformowania na pismie o kazdym zdarzeniu (fakcie) majgcym wptyw na sytuacje finansowg Klienta, w tym w szczegdlnosci o jakimkolwiek
zachwianiu ptynnosci finansowej, czy wyptacalnosci Klienta, zagrozeniem upadtoscig lub likwidacja oraz gdy zostanie ztozony jakikolwiek
whniosek w postepowaniu upadtosciowym lub likwidacyjnym, dotyczacym Klienta w zakresie prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej.

ASGARD moze zarezerwowac Produkty z Oferty handlowej. Rezerwacje na produkty z katalogu Blue Collection przyjmowane sg na okres do 48
godzin.

4 Dostawa

O ile umowa nie bedzie stanowi¢ inaczej, kontrahent zobowigzany jest do odbioru zaméwionego towaru z magazynu ASGARD w ustalonym dniu
wtasnym transportem lub poprzez zamdwiong firme kurierskg. W przypadku niewskazania przez kontrahenta firmy kurierskiej, ASGARD wysle
towar za posrednictwem firmy kurierskiej, z ktdra wspotpracuje refakturujac koszt dostawy na warunkach okreslonych ponizej.

Dostawa towaru z katalogu Blue Collection o wartosci powyzej 2000 zt netto odbywa sie na koszt firmy Asgard pod jeden wskazany adres na
terytorium Polski. Zamodwienia o wartosci ponizej 2000 zt netto odbywaja sie na koszt Klienta.

Powyzszych warunkéw dostaw z pkt. 2 powyzej nie stosuje sie do zamdwien produktow z poza katalogu Blue Collection, kalendarzy ksigzkowych
lub przy sprzedazy towaréw po cenach specjalnych, negocjowanych przez klienta, a takze w innych przypadkach kazdorazowo okreslanych przez
ASGARD.

Towar wydany lub wystany Klientowi nie podlega zwrotom ani wymianie, z wyjatkiem przypadkéw okreslonych w artykule ,,Reklamacje” oraz
»Wzory”.

W przypadku nieodebrania towaru przez kontrahenta w terminie umdwionym, ASGARD - o ile bedzie to mozliwe — dokona przechowania
towaru na koszt i niebezpieczenstwo klienta (ryzyko przypadkowej utraty i uszkodzenia towaru przechodzi na kontrahenta z chwilg kiedy
zgodnie z umowa Klient miat odebra¢ towar) lub ASGARD uprawniony jest do odstgpienia od realizacji tego zamoéwienia bez wyznaczania
kontrahentowi dodatkowego terminu do odbioru zaméwionego towaru. Jednoczesnie ASGARD uprawiony jest do dochodzenia od Klienta kary
umownej w wysokosci 70% wartosci brutto zamdwionego przez Klienta towaru, a Klient zobowigzuje sie do zaptaty tego odszkodowania na
pierwsze pisemne zadanie ASGARD. Zaptata kary umownej, o ktérej mowa powyzej, nie pozbawia ASGARD prawa dochodzenia odszkodowania
na zasadach ogdlnych.

Odpowiedzialno$é odszkodowawcza ASGARD Sp. z 0.0. z tytutu nienalezytego wykonania umowy ograniczona zostaje do wysokosci ceny za
wykonanie przedmiotu umowy. ASGARD Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne utracone korzysci, ktére moga by¢ nastepstwem
nienalezytego wykonania umowy.

5 Ceny

Wszystkie podane przez ASGARD ceny, w tym ceny opracowania i znakowania, sg cenami netto i obowigzuja loco magazyn ASGARD Sp. z 0.0. ul.
Zakopianska 239, Poznan.

Podane ceny nie obejmujg opakowania, zatadowania, ubezpieczenia, kosztéw transportu, cta i ewentualnych podatkéw i innych $wiadczen
publiczno-prawnych.

Wszelkie ceny sg wyrazone w ztotych polskich, chyba ze z zapiséw lub cennikéw wynika odrebna waluta.

W przypadku nadzwyczajnego podniesienia kosztéw ASGARD wynikajacych z podniesienia cen dostawcéw ASGARD lub wahan kuru walut,
ASGARD jest uprawiony do odstgpienia zawartej z Klientem umowy, o ile klient nie wyrazi zgody na zmiane ustalonych wczesniej cen.

. 6 Wzory

Istnieje mozliwos$é zakupu wzoréw z ustalonym rabatem. Wzory obejmuja produkty z katalogu Blue Collection w ilosci 1 sztuki z rodzaju.
Zakupione wzory nie podlegajg zwrotom. Dostawa wzoréw dobywa sie na koszt zamawiajgcego.

Istnieje mozliwos¢ wypozyczenia wzorédw na zasadach ogdlnych, na postawie dokumentu WZ. Termin wypozyczenia wzoréw wynosi
maksymalnie 1 miesigc od dnia wypozyczenia.

W przypadku niezwrécenia wypozyczonych wzoréw w terminie okreslonym w pkt. 2 lub zwrotu wzoréw w stanie uszkodzonym, w tym
opakowania ochronnego, ASGARD wystawi fakture sprzedazy na niezwrécone lub uszkodzone towary wedtug cennika obowigzujgcego Klienta w
terminie zwrotu wraz z kosztami wysytki.

7 Warunki ptatnosci

Ptatnosci dokonywane bedg na podstawie faktur VAT wystawionych przez ASGARD po wydaniu towaru Klientowi i ptatne na warunkach
okreslonych ponizej, o ile Strony w umowie nie okreslg innych warunkdéw ptatnosci.

a. W przypadku trzech pierwszych zamoéwien ztozonych przez Klienta ptatnos¢ dokonywana jest gotéwka lub poprzez dokonanie przedptaty.

b. Przy czwartym zamdwieniu i dotychczasowych zakupach o wartosci wiekszej niz 3000 zt netto, pfatnos¢ nastepuje przelewem na konto
bankowe ASGARD w terminie 21 dni od otrzymania faktury VAT.

c. ASGARD moze udzieli¢ dodatkowego rabatu za ptatnos¢ gotéwka. Warunkiem udzielenia rabatu za ptatnosé gotéwka, jest brak naleznosci
przeterminowanych.

Za termin zaptaty uznaje sie wptyw srodkdw na rachunek ASGARD. Koszty zwigzane z realizacja przelewu ponosi kontrahent.

Kontrahent sktadajac zamdwienie lub zawierajgc umowe zobowigzany jest poda¢ doktadne dane potrzebne do wystawienia prawidtowej faktury
VAT. ASGARD nie ponosi odpowiedzialnosci za wystawienie faktury VAT zgodnej z przedstawionymi przez kontrahenta danymi.

ASGARD moze uzalezni¢ realizacje Zamoéwienia od uprzedniej wptaty zaliczki w okreslonej kwocie lub wyrazonej procentem wartosci
zamdwienia.
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ASGARD uprawiony jest do cofniecia wszelkiego rodzaju przyznanych Klientowi przywilejow (rabatéw, upustéw, ptatnosci z odroczonym
terminem ptatnosci) oraz do wstrzymania sie z wydaniem przedmiotu umowy, w tym kolejnej partii towaru, bez ponoszenia odpowiedzialnosci
za niewykonanie umowy, w przypadku nie wywigzywania sie przez Klienta z warunkéw finansowych okreslonych w umowie.

W przypadku wystawienia faktury VAT na podmiot inny niz podmiot, ktéry dokonat zaméwienia, podmiot, ktéry dokonat zamdwienia porecza za
dokonanie ptatnosci przez inny podmiot. W takim przypadku Ogdlne Warunki uznaje sie za umowe poreczenia.

. 8 Reklamacje

Reklamacji podlega towar zakwalifikowany jako uszkodzony lub niezgodny z zaméwieniem.

Wady czesci towaru nie uprawniajg do reklamowania catosci dostawy.

Klient zobowigzany jest do sprawdzenia zamdwionego towaru niezwtocznie po jego otrzymaniu jednak nie pdzniej niz w ciggu dwdch dni
roboczych pod wzgledem ilosciowym, a pod wzgledem jakosciowym w ciggu pieciu dni roboczych od dnia odbioru i w tym terminie zgtosi¢
reklamacje.

Zgtoszenie powinno nastgpi¢ w formie pisemnej (faxem lub pocztg elektroniczng) z podaniem towaru, ktérego dotyczy, ilosci, przyczyny
reklamacji oraz proponowanego sposobu zatatwienia. Partie reklamowanego towaru klient powinien odesta¢ wytgcznie po ustaleniu z ASGARD
uzgodnionym sposobem wysytki i w ustalonym terminie. Wysytka reklamowanej partii towaru przez Klienta bez uprzedniego zgtoszenia
reklamacji oraz ustalenia sposobu i terminu wysytki uprawnia ASGARD do odmowy przyjecia wysytki lub obcigzenia Klienta kosztami wysytki.

Po uptywie terminéw okreslonych w pkt. 3. niniejszego paragrafu, wygasajg uprawnienia klienta z tytutu rekojmi za wady przedmiotu umowy.
Firma ASGARD zobowigzana jest do wypowiedzenia sie na temat reklamacji w terminie 14 dni od jej wptyniecia. ASGARD ponosi
odpowiedzialno$¢ z tytutu zdarzen okreslonych powyzej do wartosci wadliwego zamodwienia.

Reklamacja nie zostanie uwzgledniona w sytuacji, gdy:

a. towar zostat zmieniony (przerobiony) przez Klienta lub osobe trzecig (np. dokonano nadrukdéw, naprawy),

b. zgtoszono j3 po uptywie termindw przewidzianych niniejszym paragrafem,

c. jakos¢ towaru jest zgodna dostepnymi w ASGARD w chwili sktadania zamdwienia przez klienta wzorami towardw,

d. Klient btednie korzystat z towaru, nie przestrzegat instrukcji obstugi lub konserwacji, roztozyt towar na czesci lub nadmiernie go obcigzyt,

e. Klient lub osoba trzecia w jakikolwiek sposdb, niezgodnie z przeznaczeniem, ingerowata fizycznie w towar

f. wada dotyczy towaru pozakatalogowego, tj. wyprodukowanego na specjalne zamdwienie.

Zgtoszenie reklamacji nie przerywa biegu ptatnosci.

ASGARD nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu reklamacji zgtoszonych przez osoby trzecie, w tym w szczegdlnosci podmioty na rzecz ktérych
Klienci dokonywali zakupu, ewentualnie, ktérym odsprzedali towary/ustugi nabyte w ASGARD.

Informacje zawarte w przekazywanych wraz z towarem opisach, instrukcjach, itd. nie stanowiag gwarancji udzielonej przez ASGARD.

Po odsprzedaniu lub odstapieniu towaru kolejnemu odbiorcy, odpowiedzialnos¢ za jakiekolwiek wady jakosciowe i ilosciowe przejmuje w catosci
Klient. To samo dotyczy towaru poddanego dalszym obrébkom (np. grawer, nadruk, ttoczenie) w przypadku, gdy klient nabywa w ASGARD
czysty, nieoznakowany towar. Zwroty towaru przerobionego w jakikolwiek sposéb nie beda akceptowane.

ASGARD ponosi odpowiedzialnos¢ jedynie do wysokosci ceny towaru i tylko w stosunku do Klienta. Odpowiedzialno$¢ w stosunku do osdb
trzecich, o ile nie wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw ustawy, jest wytaczona.

9 Pozwolenie na eksport i import

Dostarczone przez ASGARD towary sg przeznaczone do uzytku i wykorzystania w kraju dostawy wskazanym przez Klienta. Ponowne
eksportowanie towaréw wskazanych w umowie — pojedynczo lub w formie zintegrowanej — podlega zasadniczo przepisom eksportowym
Rzeczpospolitej Polskiej, ewentualnie innego uzgodnionego z kupujgcym kraju dostawy. Kontrahent jest zobowigzany samodzielnie zasiegnaé
informacji o odpowiednich przepisach zwigzanych z eksportem towaréw do krajéw trzecich.

10 Prawa autorskie

W sytuacji, gdy do wykonania umowy przez ASGARD konieczne jest wykorzystanie praw autorskich lub praw wtasnosci przemystowej (np. znaku
towarowego, wzoru uzytkowego) lub tez praw pokrewnych wymienionym, za zasady i kontrole ich wykorzystania odpowiada wytacznie Klient,
ktéry prawa te udostepnit ASGARD w celu wykonania umowy. Jezeli na skutek realizacji umowy przez ASGARD naruszone zostang prawa osob
trzecich, Klient na mocy niniejszej umowy, zwalnia ASGARD od wszelkich roszczen tych oséb mogacych wynikngé¢ z wykorzystania przy realizacji
umowy praw autorskich, w tym praw wiasnosci przemystowej, przystugujacych osobom trzecim, a ewentualna odpowiedzialno$¢ z tego tytutu
przechodzi na klienta.

Klient oswiadcza, ze przystuguja mu prawa autorskie lub wtasnosci przemystowej (np. do wzoru uzytkowego, znaku towarowego), ktére maja
by¢ wykorzystane w realizacji umowy. Na zadanie ASGARD Klient wykaze, ze posiada prawo do dysponowania prawami autorskimi, ktére maja
by¢ wykorzystane w realizacji umowy. W razie niewykazania tych praw przez Klienta, ASGARD jest uprawniony do rozwigzania umowy bez
wypowiedzenia i odstgpienia od umowy.

11 Poufnos¢
Strony umowy zobowigzane s3 do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, w posiadanie ktérych weszty przy realizacji umowy.
Ograniczenie to dotyczy informacji ogdlnie dostepnych lub informacji, ktére muszg zosta¢ przez strone ujawnione na wniosek wtasciwego
organu panstwowego.
Kazda ze stron uprawniona jest do przekazywania wszelkich informacji podmiotem nig wspétpracujacych.
Zachowanie tajemnicy bedzie przestrzegane przez strony takie po zakoriczeniu obowigzywania umowy bez wzgledu na przyczyne jej
zakoriczenia.

. 12 Postanowienia koricowe

Wszelkie zmiany, w tym uzupetnienia umowy wymagaja pod rygorem niewaznosci formy pisemnej albo formy elektronicznej i zawarte musza
by¢ przez umocowanych przedstawicieli stron.

Strony zobowiazujg sie do podjecia negocjacji w sytuacji ewentualnych sporéw mogacych wynikngé w wykonaniu umowy, w tym kwestie
zwigzane z interpretacjg postanowien umowy oraz waznoscig jej postanowien.

Ogdlne warunki, stanowig integralng cze$¢ umowy zawartej pomiedzy stronami i wchodza w zycie w dniu zawarcia umowy i obowigzuja do
dnia rozwigzania lub wygasniecia umowy.



4, Prawem wtasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw mogacych wynikng¢ w wykonaniu niniejszej umowy jest prawo polskie, a sgdem
wtasciwym do rozpoznania sporu jest sad ze wzgledu na siedzibe ASGARD.
5. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy i Dostaw obowigzujg od dnia 10 wrzes$nia 2009.
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